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Flik 11-1-Klagomalshantering

Arbetsplan for kiagomalshantering vid Gluntens Montessoriskola

Arbetsgangen giller hela Gluntens Montessoriskola da klagomal framfors eller planeras att
framforas till en anstalld;

e f{rdn elev angdende annan anstdlld vid skolan
e fran vdrdnadshavare angdende annan anstilld vid skolan oavsett yrkeskategori.
¢ frdn vdrdnadshavare angdende den anstéllde sjdlv

Om ett klagomal framfors till dig. Lyssna utan att forsvara. Informera vid samtalet om géngen
tor var klagomalshantering.
. Den som &dger problemet skall fa ta del av problemet. Hanvisa till den det berér.
2. Mote mellan den det berér och den som framfor klagomalet sker. Formulera
klagomadlet i skrift pd vér blankett. (se bilaga)

Kom 6verens om hur och nér aterkoppling av motet ska g till: mejl, telefon eller ett

(OS]

mote.

4. Om den som framfort klagomalet inte tétt respons 1 sitt drende kan denna vanda sig till

skolledningen.
Postadress Besoksadress Telefon Telefax Org.nr: 71 64 22 =35 2]
Ekeby Bruk 23 Ekeby Bruk 23:B! 018-560 860 018-51 08 80 Bankgiro: 5322 - 8276

qoA -

5275 Uppsala www.glunten.se E-post exp@glunten.se Plusgiro: 479 44 28-5



Flik 11-1-Klagomalshanterin

KLAGOMAL

Vad handlar klagomalet om?

Datum for mottagande av klagomalet Datum for aterkoppling
Malsman/ Elev som framfort klagomalet Anstdlld som tog emot klagomalet
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